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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยเน้นการ
เปลี่ ยนผ่ านจากความรู้ ฝั งลึก  (Tacit Knowledge) ไปสู่ ความรู้ชั ดแจ้ ง (Explicit Knowledge) ผ่ าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการวิเคราะห์การ
ประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในบริบทของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มมร) เพ่ือสร้างระบบการจัดการ
ความรู้ที่บูรณาการระหว่างปัญญาทางโลกและปัญญาทางธรรม นำไปสู่การพัฒนาปัญญาและคุณธรรม (Moral 
and Intellectual Cultivation) และการเป็น "องค์กรแห่งการเรียนรู้" (Learning Organization) อย่างยั่งยืน 
 
บทนำ (Introduction) 

ในยุคสังคมแห่งภูมิปัญญาข้อมูลข่าวสารและการจัดการเรียนรู้ต้องเผชิญกับความท้าทายจากกระแส
ดิจิทั ลทรานส์ฟอร์ เมชัน สำหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา
พระพุทธศาสนาแห่งแรกของประเทศไทย ภารกิจสำคัญไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดวิชาการสมัยใหม่ แต่คือการ   
บูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีท้ัง "ความรู้" และ "คุณธรรม" ตามสุภาษิต
ประจำมหาวิทยาลัย ที่ว่า : “วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน โส เสฏฺโฐฺ เทวมานุเส : ผู้สมบูรณ์ด้วยความรู้และความ
ประพฤติ เป็นผู้ประเสริฐในหมู่เทพและมนุษย์” 

การจัดการความรู้  (KM) ในบริบทของ มมร จึงไม่ใช่ เพียงกระบวนการทางเทคนิค แต่ เป็น 
"กระบวนการทางปัญญา" ที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสนา บทความนี้จะพิจารณา
ถึงการใช้ KM เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนรู้โดยมีอัตลักษณ์ทางพระพุทธศาสนาเป็นแกนกลาง เพ่ือบ่มเพาะ
สติปัญญาและจริยธรรมให้แก่บุคลากรและผู้เรียน 
 



นิยามและขอบข่ายของการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ (KM) คือกระบวนการจัดระเบียบและแบ่งปันความรู้เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

โดยอาศัยการผสมผสานระหว่างทรัพยากรบุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยี 
 
1. ประเภทของความรู้ในมิติพุทธศาสนา 

หากพิจารณาผ่านมุมมองทางพุทธศาสนา ประเภทของความรู้สามารถเทียบเคียงกับ "ปัญญา 3" ได้ดังนี้: 
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ~ สุตมยปัญญา: ปัญญาที่เกิดจากการฟัง การ

อ่าน ข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลดิจิทัลหรือตำราของมหาวิทยาลัย 
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ~ จินตามยปัญญา และ ภาวนามยปัญญา: 

จินตามยปัญญา: ความรู้ที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ จนกลายเป็นความ
เข้าใจส่วนบุคคล 

ภาวนามยปัญญา: ความรู้ระดับลึกที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติจริงและการฝึกฝน
ทางจิต (Experiential Knowledge) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้แบบพุทธที่ มมร เน้นย้ำ 

 
ทฤษฎีและโมเดลการจัดการความรู้ที่สำคัญ 

โมเดล SECI และการประยุกต์ใช้ใน มมร 
1. Socialization (T-to-T) - สังฆกรรมและการสนทนาธรรม: การถ่ายทอดประสบการณ์ผ่าน

วัฒนธรรมการสนทนา (Dialogue) และการปฏิบัติศาสนกิจร่วมกัน 
2. Externalization (T-to-E) - การรจนาคัมภีร์และงานวิจัย: การแปลงความรู้จากการปฏิบัติมาสกัด

เป็นโมเดลวิชาการ (Academic Models) 
3. Combination (E-to-E) - การสังคายนาความรู้: การนำหลักพุทธธรรมมาสังเคราะห์ร่วมกับศาสตร์

สมัยใหม่ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีทันสมัย 
4. Internalization (E-to-T) - ธรรมานุธรรมปฏิบัติ: การนำองค์ความรู้ไปใช้ในการทำงานจริง จนเกิด

เป็นทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวและเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนในบริบทของ มมร 
มมร ประยุกต์ขั้นตอน KM ดังนี้:  

(1) การบ่งชี้ความรู้  
(2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้โดยใช้โยนิโสมนสิการ  



(5) การเข้าถึงความรู้ผ่าน Cloud-based Repository 
(6) การแบ่งปันผ่านเวทีธรรมสากัจฉา  
(7) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาสังคม 
 
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
ขั้นแรกคือการสำรวจว่า "ขุมทรัพย์ทางปัญญา" ของ มมร อยู่ที่ไหน โดยแบ่งเป็น: 
Explicit Knowledge: ตำราพระไตรปิฎก งานวิจัยทางพุทธศาสตร์ และระเบียบปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัย 
Tacit Knowledge: ทักษะการวิปัสสนา วิธีการเผยแผ่ธรรมของพระอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ และภูมิ

ปัญญาในการบริหารจัดการ 
เป้าหมาย: ระบุให้ชัดว่าความรู้ใด "จำเป็น" ต่อการขับเคลื่อนพันธกิจของ มมร เพ่ือความเป็นเลิศทาง

ศาสนา 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการเติมความรู้

ใหม่ๆ เข้าสู่ระบบ เช่น: 
- การทำวิจัยร่วมกันระหว่างคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญระดับสากล 
- การถอดบทเรียนจาก "พระธรรมทูต" ที่ไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ 
- การรวบรวมองค์ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้านและคัมภีร์โบราณที่ยังไม่เคยถูกชำระ 
 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เพ่ือให้ค้นหาง่ายและใช้ประโยชน์ได้

จริง มมร ควรจัดหมวดหมู่ความรู้โดย: 
- แบ่งตามโครงสร้างคณะวิชา (พุทธศาสตร์, มนุษยศาสตร์, สังคมศาสตร์, ศึกษาศาสตร์) 
- แบ่งตามประเภทการใช้งาน เช่น หมวดธรรมวินัย, หมวดการบริหารกิจการสงฆ์, และหมวดวิชาการ

ทั่วไป 
 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้โดยใช้ "โยนิโสมนสิการ" นี่คือหัวใจสำคัญของการประยุกต์ใช้
ในบริบทพุทธศาตร์: 

- โยนิโสมนสิการ: นำความรู้ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน (Critical Thinking) มองให้ถึง
ต้นเหตุและปัจจัย 

- การกลั่นกรอง: คัดเลือกเฉพาะความรู้ที่เป็นความจริง (สัจจะ) มีประโยชน์ และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในปัจจุบันได้จริง ไม่ใช่เพียงแค่จำตามกันมา 

 



5. การเข้าถึงความรู้ผ่าน Cloud-based Repository เปลี่ยนหอไตรแบบเดิมให้กลายเป็น "หอไตร
ดิจิทัล": 

- ใช้ระบบคลาวด์ (เช่น Google Workspace หรือ Microsoft Azure) เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลงานวิจัย
และคัมภีร์ 

- Accessibility: ทำให้นักศึกษาและคณาจารย์จากวิทยาเขตต่างๆ ทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงคลัง
ปัญญาได้ทุกที่ทุกเวลา (Anywhere, Anytime, Any Device) 

 
6. การแบ่งปันผ่าน "เวทีธรรมสากัจฉา" การจัดการความรู้จะไม่สำเร็จถ้าไม่มีการถ่ายทอด: 
- ธรรมสากัจฉา: คือการสนทนาธรรมตามกาล นำมาประยุกต์ เป็น เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(Community of Practice: CoP) 
- รูปแบบ: จัดวงเสวนาที่เปิดโอกาสให้พระเถระและคฤหัสถ์ได้แลกเปลี่ยนมุมมอง สะท้อนผลการ

ปฏิบัติ (AAR: After Action Review) เพ่ือขยายผลความรู้จากตัวบุคคลสู่ระดับองค์กร 
 
7. การเรียนรู้เพื่อพัฒนาสังคม (Social-Oriented Learning) เป้าหมายสูงสุดของ มมร คือการใช้

ความรู้เพื่อเกื้อกูลสังคม: 
- นำความรู้ที่กลั่นกรองแล้วไปสร้างเป็นหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือชุมชน (Short Course) 
- การสร้าง "นวัตกรรมทางพุทธศาสนา" เพ่ือแก้ปัญหาสุขภาพจิตหรือวิกฤตจริยธรรมในสังคมปัจจุบัน 
- ผลลัพธ์: มหาวิทยาลัยไม่ได้เป็นเพียงแค่ที่เก็บความรู้ แต่เป็น "ปัญญาของสังคม" อย่างแท้จริง 

 
การขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักพุทธธรรมเชิ งบูรณาการ (Organizational Development with 
Dhamma) ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง มมร ได้นำหลักธรรม 3 ชุดมาประยุกต์ใช้ในระดับ
กลยุทธ์และการปฏิบัติการ ดังนี้: 

1. สัปปุริสธรรม 7: เข็มทิศการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic KM Compass) 
หลักธรรมของสัตบุรุษถูกนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนและตัดสินใจในองค์กร: 
1. ธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ): การวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหาและโอกาสในองค์กร (Root Cause 

Analysis) เพ่ือกำหนดนโยบาย KM ที่ตรงประเด็น 
2. อัตถัญญุตา (รู้จักผล): การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs) และผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจากการจัดการ

ความรู้ที่ชัดเจนและจับต้องได้ 
3. อัตตัญญุตา (รู้จักตน): การประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากรใน มมร. เพื่อให้

ทราบจุดแข็งที่ควรต่อยอดและจุดอ่อนที่ควรพัฒนา 



4. มัตตัญญุตา (รู้จักประมาณ): การบริหารทรัพยากร (งบประมาณ เวลา และกำลังคน) ให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุดและไม่สร้างภาระงานที่เกินพอดี 

5. กาลัญญุตา (รู้จักกาล): การวางจังหวะเวลาในการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ให้ถูก
ช่วงเวลา (Strategic Timing) 

6. ปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน): การเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของ มมร. และความต้องการของสังคม เพื่อ
สร้างบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย 

7. ปุคคลัญญุตา (รู้จักบุคคล): การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) โดยเลือกใช้คนให้ถูกกับงาน (Put 
the right man on the right job) ตามความเชี่ยวชาญ 

2. ปธาน 4: พลวัตแห่งการรักษาคุณภาพและความเป็นเลิศ (Quality & Excellence Dynamics) 
ใช้ในการสร้างระบบการทำงานที่มุ่งเน้นคุณภาพอย่างต่อเนื่อง: 

สังวรปธาน: การสร้างระบบป้องกัน (Risk Management) ไม่ให้ข้อมูลที่ผิดหลักธรรมหรือความรู้ที่
ล้าสมัยเข้ามาปะปนในคลังความรู้ของสถาบัน 

ปหานปธาน: การทำ "Organization Unlearning" หรือการกล้ายกเลิกกระบวนการทำงานที่ซับซ้อน 
ไร้ประสิทธิภาพ หรือไม่ตอบโจทย์การเรียนรู้ในยุคใหม่ 

ภาวนาปธาน: การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม (R&D) เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ ที่บูรณาการพุทธ
ศาสตร์กับศาสตร์สากล 

อนุรักขนาปธาน: การสร้างระบบจัดเก็บความรู้ (Knowledge Retention) เพ่ือรักษาภูมิปัญญา
และอัตลักษณ์ของ มมร. ให้ยั่งยืนและเข้าถึงได้ง่าย 

3. อิทธิบาท 4: การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปี่ยมด้วยพลัง (High-Performance Culture) 
ใช้เป็นฐานในการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการทำงานที่เปี่ยมด้วยพลัง: 

ฉันทะ (Passion): สร้างความตระหนักให้บุคลากรรักในงานจัดการศึกษาและเห็นคุณค่าของการเป็น 
"ผู้ให้ความรู้" 

วิริยะ (Effort): การสนับสนุนให้เกิดความมุ่งม่ันในการแก้ปัญหาและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 

จิตตะ (Focus): การสร้างสมาธิในการทำงานและความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ (Quality Mindset) 

วิมังสา (Audit & Adjust): การส่งเสริมกระบวนการตรวจสอบตนเองและการทำ AAR (After Action 
Review) เพ่ือประเมินและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นเสมอ 
 



การพัฒนาปัญญาและคุณธรรมสู่การปฏิบัติ (Moral and Intellectual Cultivation in Action) 
เป้าหมายสูงสุดของ KM ใน มมร คือการให้ผู้เรียนนำหลักปัญญาและคุณธรรมไปปรับใช้ในชีวิตจริง

และในองค์กรอย่างเห็นผล: 
1. การประยุกต์ปัญญาในองค์กร: โยนิโสมนสิการสู่การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

ผู้เรียนจะถูกบ่มเพาะให้ใช้การคิดแบบแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) ในการทำงานประจำวัน: 
- การคิดแบบสามกาล: การวิเคราะห์ปัญหาในองค์กรโดยดูอดีต (สาเหตุ) ปัจจุบัน (สถานการณ์) และ

อนาคต (แนวทางแก้ไขท่ียั่งยืน) ไม่เพียงแค่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
- การคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ: การมองโปรเจกต์หรือภาระงานที่ซับซ้อนให้เป็นส่วนย่อยๆ 

เพ่ือจัดการความรู้ในแต่ละส่วนได้อย่างถูกต้อง 
- การคิดแบบเห็นคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม: ช่วยให้ผู้เรียนเลอืกใช้ "เทคโนโลยี" หรือ "ความรู้" ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรจริงๆ ไม่ใช่เพียงแค่ตามกระแส (Innovation with Wisdom) 
2. การประยุกต์คุณธรรมในองค์กร: พละ 5 (The Five Strengths) 

ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้เรียนนำหลักพละ 5 มาใช้เสริมสร้างประสิทธิภาพ: 
ศรัทธา: เชื่อมั่นในเป้าหมายขององค์กรและคุณค่าของความรู้ที่ตนมี 
วิริยะ: ความเพียรในการพัฒนาทักษะใหม่ๆ (Up-skill/Re-skill) อย่างต่อเนื่อง 
สติ: ความเท่าทันต่ออารมณ์และข้อมูลข่าวสาร ป้องกันความขัดแย้งในที่ทำงาน 
สมาธิ: ความจดจ่อต่อภารกิจ (Deep Work) ท่ามกลางสิ่งเร้าในยุคดิจิทัล 
ปัญญา: การรู้เท่าทันสภาวะการณ์และตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลและจริยธรรม 

3. การปรับใช้ในชีวิตประจำวัน: การเป็น "ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต" (Lifelong Learner) 
ความรู้จากกระบวนการ KM จะถูกเปลี่ยนเป็นวิถีชีวิต: 

- การฝึกสติในกิจกรรมประจำวัน: ผู้เรียนสามารถจัดการ "ความรู้ในตัว" (Personal KM) ผ่านการ
สังเกตอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง 

- การเป็นกัลยาณมิตรต่อคนรอบข้าง: นำหลักการแบ่งปันความรู้ (Sharing) ไปใช้ในครอบครัวและ
ชุมชน เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขนาดเล็กที่เข้มแข็ง 

- ความสันโดษเชิงสร้างสรรค์: การรู้จักพอประมาณในการบริโภคข้อมูลข่าวสาร เลือกรับเฉพาะสิ่งที่
สร้างปัญญาและลดละสิ่งที่สร้างกิเลสหรือความเครียด 
 
กัลยาณมิตตตา: หัวใจของ PLC ใน มมร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยให้ความสำคัญกับหลัก "กัลยาณมิตตตา" ในฐานะรากฐานสำคัญ
ของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) โดยการ



แปรเปลี่ยนความสัมพันธ์แบบเพ่ือนร่วมงานทั่วไปสู่การเป็น "กัลยาณมิตร" ที่เกื้อกูลกันทางปัญญาผ่าน
หลักธรรม สาราณียธรรม 6 ซึ่งส่งผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กรดังนี้: 

เมตตากายกรรม (ความเมตตาทางกาย): การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในเชิงปฏิบัติ เช่น การแบ่งปันสื่อ
การสอน การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการแก้ปัญหาทางเทคนิค หรือการร่วมมือกันจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

เมตตาวจีกรรม (ความเมตตาทางวาจา): การสื่อสารในชุมชน PLC ด้วยทัศนคติเชิงบวก การชื่นชม
ผลสำเร็จของเพ่ือนร่วมงาน การวิพากษ์ผลงานด้วยความเมตตา (Constructive Feedback) และการพูดคุย
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยความอ่อนโยน ไม่มุ่งเน้นการเอาชนะทางวิชาการ 

เมตตามโนกรรม (ความเมตตาทางใจ): การมีจิตใจที่ปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ปราศจากความ
ริษยาเมื่อผู้อ่ืนค้นพบนวัตกรรมใหม่ๆ หรือมีความรู้ที่ลึกซึ้งกว่า แต่เน้นการมองเห็นคุณค่าของความรู้และร่วม
แสดงความมุทิตาจิต เพื่อสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการไหลเวียนของ Tacit Knowledge 

สาธารณโภคี (การแบ่งปันทรัพยากร): การแชร์ทรัพยากรการเรียนรู้และองค์ความรู้ (Knowledge 
Sharing) อย่างทั่วถึง ไม่หวงวิชาหรือปกปิดเทคนิคส่วนบุคคล แต่ถือว่าความสำเร็จของบุคคลใดบุคคลหนึ่งคือ
ความสำเร็จร่วมกันของมหาวิทยาลัย 

สีลสามัญญุตา (ความมีระเบียบวินัยร่วมกัน): การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและข้อตกลงร่วมกัน
ของทีม PLC การมีระเบียบวินัยในการบันทึกความรู้และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ง่าย 

ทิฏฐิสามัญญุตา (ความเห็นร่วมกัน): การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนา มมร. ไปในทิศทาง
เดียวกัน การเปิดกว้างต่อมุมมองใหม่ๆ และการใช้เหตุผลตามหลักพุทธธรรมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ภายในกลุ่ม 

หลักกัลยาณมิตตตาในบริบทของ PLC จึงมิได้เป็นเพียงแค่การทำงานร่วมกัน แต่คือการสร้าง "สังคม
แห่งปัญญา" (Wisdom Society) ที่มีพ้ืนฐานจากความเมตตาและความจริงใจต่อกัน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำ
ให้กระบวนการจัดการความรู้มีความยั่งยืนและมีชีวิตชีวา 
 
บทบาทของเทคโนโลยี "Digital Dhamma": พรมแดนใหม่ของการจัดการความรู้ 

ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมิได้เพียงแค่นำเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อการสอน แต่ได้สร้าง
ระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) ที่มี "ธรรมะ" เป็นศูนย์กลาง เพื่อยกระดับ KM สู่
ระดับสากลดังนี้: 

1. Intelligent Knowledge Repository (IKR): การพัฒนาระบบคลังความรู้อัจฉริยะที่รวบรวม
พระไตรปิฎกฉบับคอมพิวเตอร์ (E-Tripitaka) งานวิจัยพุทธศาสตร์บูรณาการ และคัมภีร์หายากเข้าสู่ระบบ 
Cloud Computing เพ่ือให้กัลยาณมิตรทั่วโลกสามารถสืบค้นและแบ่งปันความรู้ได้แบบ Real-time 



2. AI-Assisted Dhamma Learning: การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการช่วยวิเคราะห์และสรุป
สาระสำคัญจากพระธรรมคำสอน เพ่ือให้เข้ากับจริยธรรมและบริบทของผู้เรียนแต่ละบุคคล (Personalized 
Learning) ช่วยให้การเข้าถึง Explicit Knowledge มีความสะดวกและแม่นยำยิ่งขึ้น 

3. Virtual Buddhist Community & Metaverse: การสร้างพ้ืนที่เสมือนจริงสำหรับการทำสังฆ
กรรมทางปัญญา เช่น การจัดสัมมนาทางไกล (Webinar) และห้องปฏิบัติธรรมเสมือนจริง ซึ่งช่วยก้าวข้าม
ขีดจำกัดด้านสถานที่ ส่งเสริมหลักกัลยาณมิตตตาในระดับนานาชาติ 

4. Big Data for Moral Development: การใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือติดตาม
แนวโน้มความสนใจทางพุทธธรรมของคนรุ่นใหม่ ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดการความรู้และสร้างสรรค์
เนื้อหา (Content Creation) ที่ตรงประเด็นและสามารถแก้ปัญหาทางคุณธรรมของสังคมได้อย่างทันท่วงที 

5. Digital Dhamma Literacy: การส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัลควบคู่กับสติ (Mindful 
Digital Citizenship) เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถคัดกรองข้อมูลข่าวสาร (Data Filtering) ด้วยหลัก
โยนิโสมนสิการ ป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลที่บิดเบือนและสร้างสรรค์ปัญญาในโลกออนไลน์ 

เทคโนโลยี "Digital Dhamma" จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเปลี่ยนความรู้จาก "คัมภีร์" ให้กลายเป็น 
"พลังทางปัญญา" ที่มีชีวิตและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับมนุษยชาติในศตวรรษท่ี 21 
 
การประเมินผลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Evaluation and Sustainable Development) 

เพ่ือให้กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวพุทธบูรณาการเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัยจึงกำหนดกรอบการประเมินผลและการพัฒนาที่ครอบคลุม 4 มิติสำคัญ (Balanced 
Scorecard for Buddhist KM) ดังนี้: 

1. มิติด้านประสิทธิผลทางวิชาการ (Academic Effectiveness): ประเมินจากปริมาณและคุณภาพ
ขององค์ความรู้ใหม่ที่เกิดข้ึน เช่น จำนวนนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ผลงานวิจัยบูรณาการพุทธศาสตร์ที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในระดับสากล และการลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลในคลังความรู้ดิจิทัล (Digital Repository) 

2. มิติด้านพัฒนาการทางปัญญาและคุณธรรม (Moral & Intellectual Growth): ประเมินจากดัชนีชี้
วัดความสุขและความสงบในองค์กร (Internal Peace Index) ความสามารถในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้วย
สันติวิธี และการประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการทำงาน ซึ่งสะท้อนผ่านการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ
และการลดการทำงานที่ผิดพลาดซ้ำซาก 

3. มิติด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Continuous Learning): ประเมินจากความ
ว่องไวขององค์กรในการปรับตัว (Agility) การนำบทเรียนจากการทำ After Action Review (AAR) ไป
ปรับปรุงกระบวนการทำงานจริง และความเข้มแข็งของชุมชน PLC ในแต่ละคณะหรือวิทยาเขตและวิทยาลัย 

4. มิติด้านความยั่งยืนเชิงพุทธ (Buddhist Sustainability): การรักษาเสถียรภาพของ "อัตลักษณ์ 
มมร" ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยใช้หลักภาวนา 4 (กายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา และปัญญา



ภาวนา) มาเป็นเกณฑ์วัดความสมบูรณ์ของคนและงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความรู้นำไปสู่ความเจริญงอก
งามท้ังในทางโลกและทางธรรมอย่างสมดุล 

กายภาวนา: การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและดิจิทัลที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสุขภาพที่ดี 
ศีลภาวนา: การรักษามาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพและความโปร่งใสในการจัดการความรู้ 
จิตภาวนา: การสร้างความมุ่งมั่น แรงจูงใจ (ฉันทะ) และสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร 
ปัญญาภาวนา: การรู้เท่าทันโลกที่เปลี่ยนแปลงและสามารถสร้างนวัตกรรมที่เก้ือกูลต่อเพ่ือนมนุษย์ 
การประเมินผลนี้มิได้มุ่งเน้นเพียงตัวเลขทางสถิติ แต่ให้ความสำคัญกับการ "สะท้อนผล" (Reflection) 

เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง (Kaizen) ตามหลักวิมังสา นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมิได้หมายถึงเพียงความคงอยู่
ของระบบ แต่หมายถึงความงอกงามของปัญญาที่เพ่ิมพูนขึ้นในใจของบุคลากรทุกคน 
 
บทสรุป (Conclusion) 

บทสรุปและการก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน (Conclusion and Sustainable Future) 
การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มิใช่เพียงภารกิจด้านบริหารจัดการข้อมูล แต่

คือการสร้างสมดุลที่สมบูรณ์ระหว่าง "วิชาการ" (Academic Excellence) และ “กระบวนการพัฒนาปัญญา
และคุณธรรม” (Moral and Intellectual Cultivation) ที่นำเสนอในบทความนี้ ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าเมื่อหลัก
พุทธธรรมถูกนำมาบูรณาการเข้ากับระบบ KM และนวัตกรรมดิจิทัล จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับ
ที่นำไปสู่ความยั่งยืน 

ระดับบุคคล: เปลี่ยนจาก "ผู้รับความรู้" เป็น "ผู้สร้างปัญญา" ที่มีวิถีแห่งโยนิโสมนสิการและสติเป็น
เครื่องกำกับชีวิต ทำให้สามารถบริหารจัดการตนเองและงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางความผันผวน
ของโลกยุค BANI World 

ระดับองค์กร: เปลี่ยนจาก "สถาบันการศึกษา" เป็น "องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ตื่นรู้" (Mindful 
Learning Organization) ซึ่งขับเคลื่อนด้วยพลังแห่งกัลยาณมิตตตาและอิทธิบาท 4 ทำให้เกิดวัฒนธรรมการ
ทำงานที่เปี่ยมด้วยความสุข ความโปร่งใส และคุณภาพท่ีเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

ระดับสังคมและโลก: การขยายพรมแดนความรู้ผ่าน "Digital Dhamma" ช่วยให้ภูมิปัญญาทาง
พระพุทธศาสนาเข้าถึงมนุษยชาติได้อย่างไร้ขีดจำกัด เป็นที่พ่ึงทางสติปัญญาและจริยธรรมให้แก่สังคมโลกที่
กำลังโหยหาคำตอบในการดำเนินชีวิตที่สมดุล 

ในอนาคต การพัฒนาความยั่งยืนเชิงพุทธของ มมร จะมุ่งเน้นการสร้าง "นิเวศปัญญา" (Wisdom 
Ecosystem) ที่ไม่เพียงแต่ส่งต่อความรู้ชัดแจ้ง แต่ยังบ่มเพาะปัญญาภายในผ่านการปฏิบัติจริง (Experiential 
Learning) เพ่ือให้มั่นใจว่าเทคโนโลยีและข้อมูลจะรับใช้เป้าหมายสูงสุดของมนุษย์ คือการเข้าถึงความดีงาม
และความหลุดพ้นจากอวิชชา การจัดการความรู้ในแนวทางนี้จึงเป็นบทพิสูจน์ว่าพุทธศาสตร์มีความเป็นสากล
และสามารถเป็นรากฐานที่เข้มแข็งให้แก่การจัดการศึกษายุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริงและยั่งยืนสืบไป 
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