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การจดัการความรู้ 

การดําเนินการอย่างเป็นระบบของบุคลากร 
เทคโ นโ ลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระบวนการทํางานและโครงสร้างขององค์การ 
เพื่อสนับสนุน พฒันา และประยุกต์ใช้ความรู้ที่
สะสมอยู่ทัว่องค์การ ผ่านกระบวนการสร้าง การ
แบ่งปันและการประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การในการสร้าง
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
องค์การ เพื่อเพิม่ความได้เปรียบในการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 



ทําวจิัย

Search Engine

ความรู้เชิงประสบการณ์

ระเบียบ/ แบบฟอรม์

ฐานข้อมลู / มาตรฐาน/ 

ค ู่มอื / แนวคิด ทฤษฎี/ วิจยั



ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ข้อมลู สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา

ทีม่า : http://www.easterbrook.ca
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นอกจากจดัอบรม (Training)

เราพฒันาด้วยวธิีใดได้บ้าง?



กระบวนการจดัการความรู้ของ

สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.)

1. การบง่ชี้ความรู้ 

(Knowledge 

Identification)

1. การบง่ชี้ความรู้ 

(Knowledge 

Identification)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation 

and Acquisition)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation 

and Acquisition)

3. การจดัความรู้ให้เป็น

ระบบ (Knowledge 

Organization)

3. การจดัความรู้ให้เป็น

ระบบ (Knowledge 

Organization)

4. การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 

(Knowledge Codification 

and Refinement)

4. การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 

(Knowledge Codification 

and Refinement)
5. การเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Access)

5. การเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Access)

6. การแบง่ปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing)

6. การแบง่ปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ 

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้ 

(Learning)

7. การเรียนรู้ 

(Learning)

ทีม่า: กพร.



การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงให้คนเร่งเร้าที่จะเรียนรู้

การกระตุ้น
กลุ่มเป้าหมาย

ให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
 Change 

Management



SOP 

Work 
Instruction (WI)

สอนงานที่เชี่ยวชาญ
ให้ร ู้งานมากกว่าร ู้ข ัน้ตอน



บทเรียน
 ปัจจยัและเทคนิคที่นํา KM ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดผลลพัธ ์
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ประเด็นความรู้ทีเ่ลือกมาทํา KM กว้างเกินไปหรือไม่? ทําให้ไม่ประสบ
ความสําเร็จในการแสดงหรือสะท้อนความเชีย่วชาญเฉพาะทาง

ตวัอย่าง
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ตวัอย่าง

แคบแต่ลึก!!
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ตวัอย่าง: เทคนิคการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

เน้นแสดงเทคนิค
ในการปฏิบตัิงาน
จากประสบการณ์
(Tacit Knowledge)
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เน้นแสดงเทคนิค
ในการปฏิบตัิงาน
จากประสบการณ์
(Tacit Knowledge)
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ตวัอย่าง

คุณสุจิรัตน ์ประกอบกิจ
แนะนําเทคนิคการทาํงาน
ให้ตรงใจคนรบัการ KM
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นําดิจิทลัมาสื่อสารเสริม
เพิ่มพลงัการ KM



เปลี่ยนโฉมการ KM ให้รองรับการพฒันา

สมรรถนะคนในยุคเทคโนโลยดีจิิทัล

ที่นําไปสู่การสร้างคลังความรู้ 

(Knowledge Warehouse)



Frequently Asked Questions: FAQ
http://interapp.rd.go.th/call_center_inter/src/call_main.php

กลุ่มเป้าหมายที่จะเรียนรู้เข้าถึงองคค์วามรู้ได้ง่ายหรือไม่?

ตัวอย่าง 17

สกัวนัหนึ่ง
Knowledge Warehouse
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เทคนิคการตรวจสอบความเสี่ยงการทุจริตในการโอนเงนิสําหรับกองทุน (โอนเงนิ)

ตรวจอย่างไร?

กรณศีึกษาสําคญั

ตคีวามทางกฎหมาย

เขา้ถึงเอกสาร/ 

คลิปวดิีโอ

ทดสอบสมรรถนะ

ตนเอง 
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้
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