
แนวปฏิบัติที่ดี ด้านที ่1 (ผลิตบัณฑิต) 

แนวปฏิบัติที่ด ีเร่ือง:   (กระบวนการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21)  

คณะผู้จัดท า:    1. นายคัมภีรภาพ คงส ารวย  
     2. พระมหาวิรุธ วิโรจโน,ผศ.ดร.  
     3. นายวรเทพ เวียงแก  
     4. ดร.อภิชิต เหมือยไธสง  

5. นายถาวร วรบุตร   

หน่วยงาน/ส่วนงาน:  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

1. ประวัติหน่วยงาน/ส่วนงาน  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี โทและเอก 

ตั้งอยู่ที่เลขที่ 9/37 หมู่ที่ 12 ถนนราษฎร์คะนึง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 
หมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร 043-242-386 โทรสาร 043-242-386 Website: www.mbuisc.ac.th เป็น
หน่วยงานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยพันธกิจ 4 ประการ คือ 

1. ผลิตบัณฑิต 
2. วิจัยและพัฒนางานวิชาการ 
3. บริการวิชาการแก่สังคม 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. ที่มาและความส าคัญ  
การพัฒนานักศึกษาที่เพียบพร้อมด้วยทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข

ได้นั้น จ าต้องมีพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง Input Process Output และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคน ที่จะสมบูรณ์พร้อมไปด้วยวิชชา (Knowledge) และจรณะ 
(Morality) ตามแนวทางการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช (2558) 
ได้กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ (Knowledge Worker) 
และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้อง
เป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ แม้จะเป็นชาวนาหรือเกษตรกรก็ต้องเป็นคนที่พร้อม
เรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ดังนั้น ทักษะส าคัญที่สุดของศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ 
(Learning Skills) ฉะนั้นกระบวนการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการพัฒนาให้นักศึกษาเป็นผู้
สมบูรณ์พร้อมทั้งวิชชาและจรณะ บุคคลที่มีความรู้ มีทักษะในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญในการท างาน การ
ปรับตัวและการด ารงชีวิตในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุข 



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เล็งเห็นถึงความส าคัญของกระบวนการพัฒนา
นักศึกษาให้เพียบพร้อมด้วยทักษะในศตวรรษที่ 21 นั้น  โดยทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนรู้ 3R x 7C 
ได้แก่ 

3R คือ  
1. Reading (อ่านออก) 
2. (W)Riting (เขียนได้) 
3. (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น) 
7C คือ 
1. Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะใน

การแก้ปัญหา) 
2. Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
3. Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 
4. Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ

ภาวะผู้น า) 
5. Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และ

รู้เท่าทันสื่อ) 
6. Computing and ICT Literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร) 
7. Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

3. วัตถปุระสงค์  
1. เพ่ือให้นักศึกษาเพียบพร้อมด้วยความรู้ คุณธรรม และทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
2. เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ Hard Skill และ Soft Skills 
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. แนวทางการด าเนินการตามหลัก PDCA  
กระบวนการรับนักศึกษา 

ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นด าเนินการ (DO) ขั้นติดตามประเมินผล (CHECK) ขั้นน าผลไปพัฒนา (ACT) 

ประชุมวางแผนการรับนักศึกษา 
ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริหาร ฝา่ย
จัดการศึกษา ฝ่ายทะเบียนและ
วัดผล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณาจารย์ เจา้หน้าที ่ 
1. ก าหนดสาขาที่จะเปิดรับ 
2. ก าหนดจ านวนนกัศึกษา 

ประชาสัมพันธ ์2 รูปแบบ 
1.แบบออนไลน์ (Online) ผ่าน 
Platform Social Media ยอด
นิยม 
1.1 Website 
1.2 Facebook 
1.3 Instagram 
1.4 Line 

ผลจากการด าเนินงาน พบว่า  
1.แบบออนไลน์ (Online) ที่
นักเรียนให้ความสนใจในการ
สมัครเรียนมากที่สุด คือ 
Facebook และรองลงมา คือ 
Website 
2.แบบออฟไลน์ (Offline) ที่
นักเรียนให้ความสนใจในการ

1.แบบออนไลน์ (Online) มี
จุดส าคัญที่จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ คือ การแชร์
ระหว่างเพื่อนทีก่ าลังหาที่สมัคร
เรียน การแชร์จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 
การร่วมมือร่วมใจการแชร์ของ
บุคลากร ทุกคน 



3. วิเคราะห์พฤติกรรม ความชื่น
ชอบสาขาเรียน ของนักเรียน
โรงเรียนต่างๆ จากโปรแกรม 
Data Analysis 3 ปีย้อนหลัง 
4. ก าหนดเวลาและรอบการรับ
สมัคร 
5. แนวทางการออกแบบปา้ย
ประชาสัมพันธ ์
6. ก าหนดการเปิดใช้งานระบบ
สมัครเรียนออนไลน์ 
 
 

1.5 TikTok 
1.6 Youtube 
2.แบบออฟไลน์ (Offline) 
2.1 แผ่นพับ 
2.2 ปฏิทิน 
2.3 สมุดจดบันทึก 
2.4 การลงพื้นที่โรงเรียนพร้อม
นักศึกษาที่เป็นศิษย์เกา่โรงเรียน 
2.5 โครงการจริยธรรมสัญจร 
2.6 โครงการอบรมครูระดับ
จังหวัด 
2.7 โปงลางอีสานหนุ่มปริญญา
สาวมหาลยั 
2.8 การเข้าร่วมงานต่างๆ ที่
ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น 

สมัครเรียนมากที่สุด คือ 1 การ
ลงพื้นที่โรงเรียนพร้อมนักศึกษา
ที่เป็นศิษย์เก่าโรงเรียน 2. 
โครงการจริยธรรมสัญจร 
 

2.แบบออฟไลน์ (Offline) 
นักศึกษาที่จะลงพื้นที่ต้องเป็น
นักศึกษาปี1 ซ่ึงจะเป็นที่รู้จกัของ 
นักเรียน ม.6 และจดจ าได้ อกีทั้ง
ควรไปพร้อมกับนักศึกษาที่จบ
การศึกษาและประสบผลส าเร็จ
ในชีวิต ให้เป็นตัวอย่างที่สามารถ
จับต้องได้ในระหว่างการ
ประชาสัมพันธ ์

กระบวนการสอบเข้าและการเตรียมความพร้อม 
ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นด าเนินการ (DO) ขั้นติดตามประเมินผล (CHECK) ขั้นน าผลไปพัฒนา (ACT) 

1. ประชุมวางแผนวธิีการจัดสอบ
ในแต่ละรอบ 
2. ก าหนดวธิี/วันเวลา การจัด
สอบ 
3. วางแผนกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาใหม ่
 

ด าเนินการจัดสอบ 
1.แบบออนไลน์ (Online)  
1.1 ดึงคณาจารย์ประจ าสาขาเข้า
กลุ่ม 
1.2 ดึงนักศึกษาที่สมัครผ่าน
ระบบการรับสมัครออนไลน์ เข้า
กลุ่มแต่ละสาขาและการเข้ากลุ่ม
สาขาจากการแสกน QR-Code 
1.3 แจ้งก าหนดการสอบซ้ าอกี
ครั้งและตลอดจนโปรแกรมที่
นักศึกษาใหม่ใช้สอบ  
1.4 แจ้งล าดับ/เวลาการขึ้นสอบ 
1.5 ด าเนินการสอบ 
1.6 ประกาศผลการสอบในกลุ่ม
ไลน์และเว็บไซต์ 
1.7 ช าระค่าลงทะเบียนเรียน 
2.แบบออฟไลน์ (Offline) 
2.1 จัดเตรียมข้อสอบ 
2.2 จัดเตรียมสถานที่สอบ 
2.3 ตรวจข้อสอบ 
2.4 ประกาศผลสอบบนเว็บไซต์ 
3.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อม
นักศึกษาใหม่ 
3.1 ประกาศก าหนดการ การ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
3.2 ประกาศก าหนดการ 
กิจกรรมเตรียมความพรอ้ม 

วิธีการสอบ 
การจัดสอบในช่วงเวลาที่ผ่านมา
จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ค วิ ด - 1 9 
มหาวิทยาลัยใช้วิธีการสอบแบบ
ออนไลน์ โดยนักศึกษาใหม่จะ
สอบผ่ านระบบ Google และ
สอบสัมภาษณ์ด้วยโปรแกรม 
Zoom หรือ Google Meet ซ่ึง
จากการติดตามผลพบว่า จ านวน
ผู้ สอบด้วยระบบออนไลน์  มี
จ านวนมากกว่า การจัดสอบแบบ
ออฟไลน์ จากหลายปีที่ผ่านมา 
เป็นผลจากความสะดวกเร่ืองการ
เดินทางระหว่างจังหวัด แต่ใน
กรณีที่อยู่ ในเขตพื้นที่ห่างไกล
มักจะเป็นปัญหาเรื่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต  

1.การจัดสอบออนไลน์ ก่อนวัน
สอบจริง จะต้องมีการโพสลิงก์
ทดลอง ในกลุ่มของแต่ละสาขา 
เพื่อให้ผู้สมัครได้ทดลองใช้การ
สอบออนไลน์ 
2. ในระยะเวลาหลังจากผู้สมัคร
เข้าไปอยู่ในกลุ่ม อาจารย์ประจ า
สาขาต้องให้เวลาในการตอบข้อ
ซักถามต่างๆ ในกลุ่มผู้สมัคร 
3 . เมื่ อประกาศผลแล้ว  กลุ่ม 
อาจารย์ประจ าสาขา ให้แนะน า
และให้ข้อมูลผู้สมัครอยู่ในกลุ่ม
อยู่เสมอ 



กิจกรรมเตรียมความพรอ้ม
นักศึกษาใหม่แบบออนไลน์นั้น 
จะแบ่งออกเป็น 2 ชว่ง คือ ชว่ง
รวมทุกสาขาโดยคณะฝ่ายจัด
การศึกษาและช่วงสัมมนากลุ่ม
ย่อยแต่ละสาขาโดยอาจารย์
ประจ าหลกัสูตร ในส่วนของ
กิจกรรมเตรียมความพรอ้ม 
นักศึกษาใหม ่มหาวิทยาลัยได้จัด
รายวิชาที่สอดคล้องกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ วิชา
กฎหมายทัว่ไป วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิชาภาษาอังกฤษ 
และวิชาคุณธรรมจริยธรรม 
 

 

 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นด าเนินการ (DO) ขั้นติดตามประเมินผล (CHECK) ขั้นน าผลไปพัฒนา (ACT) 

1. ประชุมการเปิดภาคการศึกษา 
โดยฝ่ายจัดการศึกษา ฝา่ย
ทะเบียนและฝ่ายการเงิน 
1.1 การเปิดภาคเรียน 
1.2. การก าหนดรายวิชา  
1.3. การก าหนดตวัผู้สอน / 
ห้องเรียน 
1.4. การจัดส่ง มคอ 
1.5 .การจัดตาราง 
1.6 การช าระค่าบ ารุงการศึกษา 
1.7. การสอดแทรกทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 
1.8 การสอดแทรกงานวจิัย 
1.9 การสอดแทรกกจิกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
1.10.การจัดสอบและการส่งผล
การเรียน 
 

ขั้นตอนผ่านระบบ Reg 
1. ก าหนดและตรวจสอบผังบัญช ี
2. ก าหนดรายวิชาและผู้สอน 
3. เปิดลงทะเบียนเรียน 
4. แจ้งระยะการเปิดระบบการ
ช าระเงินกับธนาคาร 
5. ประกาศตารางเรียนผ่าน
เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย 
6. นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 
7. นักศึกษาช าระค่าบ ารุง
การศึกษาผา่นธนาคารหรือแอ
พลิเคชัน 
ขั้นตอนผ่าระบบ E-port 
1. ก าหนดรายวิชาตามรางสอน 
2. คณาจารย์จัดส่ง มคอ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ตรวจความถกูต้องและความ
ครอบคลุมของเนื้อหาวิชา 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ตรวจสอบเทคนิค การสอดแทรก 
งานวิจัย ทักษะในศตวรรษที่ 21 
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ 

ผลจากการเรียนการสอน
ดังกล่าว บัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยได้รับเสียงชื่นชม
จากองค์กรภายนอก เป็นอย่าง
มาก ในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
ความประพฤติที่เรียบรอ้ย และ
ความสามารถในการท างาน อีก
ทั้งภาวะการมีงานท าของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มี
สูงถึง 98.26%  
 
 

กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่
ยอดเยี่ยม ฉะนั้นมหาวิทยาลัยมี
ภาระหน้าที่ในการผลิตคนดีและ
คนเก่งสู่สั่งคม จึงมีแนวคิดจะเปิด
สาขาวิชาใหม่อื่นๆ เพิ่มเติมให้มี
มากขึ้นและหลากหลายมากขึ้น
และใช้โมเดลทีประสบผลส าเร็จ
แล้วกับสาขาเดิมกับสาขาที่ก าลัง
จะเปิดใหม่เพิ่มเติม 



กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-โครงการกิจกรรมส่งเสริมความ
เป็นครู 
-โครงการพัฒนาท้องถิ่นธุรกัน
ดาน 
-โครงการปฏิบัตธิรรมประจ าป ี
-โครงการจริยธรรมสัญจร 
-โครงการบุญเผวดเทศน์มหาชาต ิ
-โครงกาอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- กิจกรรมของงานกิจการ
นักศึกษา 
- กิจกรรมแนะแนวการประกอบ
อาชีพจากกรมแรงงานในงาน
ปัจฉิมนิเทศ 
5. ยืนยัน มคอ 3 หรือ ส่งแก้ไข 
6. ส่ง ผลการเรียนและมคอ5 
และส่ง QR-Code ประเมินและ
ผลการประเมินเข้าระบบ 
7. ทวนสอบผลสัมฤทธิ ์

 
 
 
 

5. ผลการด าเนินงาน  
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1 -การเรียนการสอนในรายวิชา
ตลอดหลักสตูร 

          



2 -โครงการกิจกรรมส่งเสริม
ความเป็นคร ู

          

3 -โครงการพัฒนาท้องถิ่นธุรกัน
ดาน 

          

4 -โครงการปฏิบตัิธรรมประจ าป ี           
5 -โครงการจริยธรรมสญัจร           
6 -โครงการบุญเผวดเทศน์

มหาชาต ิ
          

7 -โครงกาอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

          

8 -กิจกรรมของงานกิจการ
นักศึกษา 

          

9 -กิจกรรมปัจฉมินิเทศและการ
ท างานหลังส าเร็จการศึกษา 
จากกรมแรงงาน 

          

 ภาพรวม           

6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ มี 4 ปัจจัยหลัก 
 
ล าดับ ปัจจัย ค าอธิบาย 
1. วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร วิทยาเขตอีสาน ตั้งเป้าและวางกลยุทธิ์ในการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาและ

ขยายสาขาเพ่ิมเติมภายใน 3 ปี จากเดิมมีสาขาท่ีจัดการเรียนการสอน 
สาขาเดิม 6 สาขา (อดีต) 
1. ภาษาอังกฤษ  
2. การสอนภาษาอังกฤษ  
3. การปกครอง  
4. สังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
5. พระพุทธศาสนาและปรัชญา (ป.โท)  
6. บริหารการศึกษา (ป.เอก)  
สาขาปัจจุบัน 16 สาขา (ปัจจุบัน) 
เพ่ิมเป็น 16 สาขาวิชา ได้แก่  
1. ภาษาอังกฤษ   
2. การปกครอง  
3. สังคมสงเคราะห์  



4. รัฐประศาสนศาสตร์  
5. การสอนภาษาอังกฤษ  
6. การสอนภาษาไทย  
7. การศึกษาปฐมวัย  
8. การสอนพระพุทธศาสนา  
9. การสอนสังคมศึกษา  
10. พุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา (ป.โท) 
11. การปกครองท้องถิ่นตามแนวพุทธศาสตร์  (ป.โท) 
12. การบริหารการศึกษา  (ป.โท) 
13. การสอนภาษาไทย  (ป.โท) 
14. การบริหารการศึกษา (ป.เอก) 
15. วิจัยพุทธศาสตร์และปรัชญา (ป.เอก) 
16. การสอนภาษาไทย (ป.เอก) 
คิดเป็น 266% ใน 3 ปี 

2. ศักยภาพของบุคลากร ศักยภาพของบุคลากร ทั้งในสาย T S และ W ล้วนมีส่วนในการผลิต
บัณฑิตให้ประสบผลส าเร็จในชีวิต มีทักษะในการด ารงชีวิตได้ใน
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง หากในเรื่องของการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จะพิจารณาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอนเป็นหลัก โดยคุณวุฒิการจบ
ตรงสายเป็นเรื่องรอง ซึ่งผลจากการปฏิบัติเช่นนี้ ผลความส าเร็จของ
นักศึกษาแสดงเป็นที่ประจักษ์ชัดเจน ตลอดจนข้อมูลทางสถิติเป็น
เครื่องยืนยันในเรื่องของชื่อเสียงของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ส่งผลให้
มีผู้สนใจเข้าศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก เพิ่มข้ึน 3 ปีต่อเนื่อง 

สถิตินักศึกษาใหม่ชั้นปี 1 เรียน (3 ปีย้อนหลัง) 
2562 2563 2564 
297 314 460  

3. งบประมาณสนับสนุน งบประมาณสนับสนุน มีส่วนส าคัญในการเปิดสาขาวิชาเพ่ิมเติม จาก
เกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี ที่ก าหนดให้สาขาวิชาจะต้องมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน ซึ่งหากต้องการเปิดสาขาวิชาเพ่ิมเติม
จ าเป็นที่จะต้องมีงบประมาณสนับสนุนและด าเนินงาน 

4. การจัดการเรียนการสอน
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

วิทยาเขตอีสาน ได้มีการบูรณาการทักษะในศตรวรรษที่ 21 เข้าไปใน
รายวิชาและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ ครบทั้ง 3R 7C  อีก
ทั้งยังได้เพ่ิมเติมช่องทางการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ



บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วผ่านช่องทางของ Youtube เพ่ือให้
บัณฑิต มีการ Reskill และ UpSkill อยู่เสมอและสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์โควิด ท าให้โครงการ/กิจกรรม บางอย่าง ไม่สามารถด าเนินการได้ 

100% เช่น โครงการพัฒนาท้องถิ่นทุรกันดาน ซึ่งมีการลงพ้ืนที่ชุมชนจริง แนวทางการแก้ไข คือ เพ่ิมความเข็ม
งวดในการป้องกันเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ร่วมงานและผู้จัดงานหรือเลื่อนไปในปีการศึกษาต่อไป จนกว่า
สถานการณ์จะคลี่คลายตามมาตรการการป้องกันจากภาครัฐ 

8. ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ  
 1. นักศึกษาเพียบพร้อมด้วยความรู้ คุณธรรม และทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

2. นักศึกษามีทักษะ Hard Skill และ Soft Skills ที่สมบูรณ์ 
3. ไดป้ระสิทธิภาพกระบวนการที่เพ่ิมขึ้นในเรื่องของความถูกต้องและการลดระยะเวลาการท างานโดย

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 


