
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

แนวปฏิบัติที่ดี เร่ือง:   การจัดท าแผนบริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช 
     วิทยาลัย 

คณะผู้จัดท า:    1. พระครูปลัดสุวัฒนสัจจคุณ, ดร. 
     2. พระมหาสมศรี ปญฺญาสิริ 
     3. ดร.สาลินี รักกตัญญู 
     4. นางนวพร บุตรเพ็ง 

5. นายก าธร บุญญประดับกุล 

หน่วยงาน/ส่วนงาน:  ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

1. ประวัติศูนย์บริการวิชาการ 
 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2436 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ตั้งวิทยาลัยขึ้นในบริเวณวัดบวรนิเวศวิหาร 
พระราชทานนามว่า “มหามกุฏราชวิทยาลัย”  มีพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการ วิชาการ
แก่ชุมชน และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2488 สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ ในฐานะที่ทรงเป็น
นายกกรรมการมหามกุฏราชวิทยาลัยพร้อมด้วยพระเถระนุเถระ จึงได้ทรงประกาศตั้งสถาบันการศึกษา
ชั้นสูงในรูปมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้น โดยอาศัยนามว่า สภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย 

ในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลได้เสนอร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อรัฐสภา 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2540 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ตราเป็นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย ยกสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล 

ต่อมามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ประกาศข้อก าหนดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
ว่าด้วยการจัดตั้งส่วนงาน พ.ศ. 2541 เพ่ือจัดระเบียบการบริหารงานให้ชัดเจนและเหมาะสม  และจัดตั้ง
ศูนย์บริการวิชาการ เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2541 ให้แบ่งส่วนงานในศูนย์บริการวิชาการ ดังนี้ 

1. ฝ่ายบริหารทั่วไป 

2. ฝ่ายห้องสมุด 

3. ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา 

 ต่อมามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ย้ายที่ท าการมาตั้งอยู่ ณ เลขที่ 248 หมู่ที่ 1 ถ.ศาลายา 
– นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 731700 ศูนย์บริการวิชาการจึงตั้งอยู่ชั้นที่ 2 อาคาร
สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ (B7.3) และด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบัน 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ที่มาและความส าคัญ  

 สืบเนื่องจากที่ผ่านมาศูนย์บริการวิชาการยังมิได้ด าเนินการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และมหาวิทยาลัย
ได้มีการประกาศแผนพัฒนามหาวิทยาลัย จึงเป็นเหตุอันควรที่ศูนย์บริการวิชาการ จักได้มีการปรับปรุงแผน
บริการวิชาการใหม่ โดยให้มีการจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนบริการวิชาการฯ เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนฯ ต่อไป 

3. วัตถปุระสงค์  
 3.1 เพ่ือให้ทราบและเข้าใจรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการด้านการจัดท าแผนบริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 3.2 เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนด มาตรฐานการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน ด้านงานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และสอดคล้อง
กับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

4. แนวทางการด าเนินการตามหลัก PDCA 
 ขั้นการวางแผน (Plan) เริ่มต้นโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ศูนย์บริการวิชาการ 
เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างส่วนงานภายในศูนย์บริการวิชาการ พร้อมทั้งน าผลที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นมาพิจารณาเพ่ือถอดบทเรียนและจ าแนกองค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จัดท าเป็นแผนการ
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มาตรฐาน โดยเลือกประเด็นพัฒนาคุณภาพงานภายใน
ศูนย์บริการวิชาการให้เป็นมาตรฐาน คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ จึงได้มอบหมายให้ 1. พระครูปลัด
สุวัฒนสัจจคุณ, ดร., 2. พระมหาสมศรี ปญฺญาสิริ,3. ดร.สาลินี รักกตัญญู, 4. นางนวพร บุตรเพ็ง, 5. นาย
ก าธร บุญญประดับกุล, 6. พระครูใบฎีกา ภัทรพล อนุจารี, 7. พระกิตติพล ญาณพโล, 8. นางสาววัลย์รุ้ง 
วาริธัญธนารมย์, 9. นางสาวหฤทัย วิเศษ ให้ท าหน้าที่ Facilitators การจัดการความรู้เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่
ดีด้านการจัดท าแผนบริการวิชาการ 

ขั้นด าเนินการ (Do) 

ระยะที่ 1 การแสวงหาความรู้ พระมหาสมศรี ปญฺญาสิริ, ดร.สาลินี รักกตัญญู, นางนวพร บุตรเพ็ง, 
นายก าธร บุญญประดับกุล ได้รวบรวมความรู้ด้านการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  และ
แนวทาง ขั้นตอนกระบวนการในการจัดท าแผนฯ จากความรู้ในตัวบุคคล จากแหล่งความรู้ต่างๆ รวมทั้งจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของแต่ละคน เพ่ือให้การจัดท าคู่มือการจัดท าแผนฯ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าไปสู่การใช้งานได้จริง 

ระยะที่ 2 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายในแต่ละประเด็น น าเสนอ
ความรู้ที่พบและแลกเปลี่ยนร่วมกัน พร้อมทั้งจัดท าเป็นข้อสรุปที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละครั้ง
มาจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นติดตามผล (Check) 

ใช้การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวนกระบวนการด าเนินการ และทดลองด าเนินการโดย
การจัดท าร่างคู่มือปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับแบบมาตรฐานของคู่มือปฏิบัติงานที่ก าหนด 

ขั้นการน าผลไปพัฒนา (Action) 

น าผลจากขั้นติดตามผล มาปรับปรุงร่างคู่มือปฏิบัติงานฯ ให้สมบูรณ์ เหมาะสมกับการน าไปใช้งาน
ได้จริง 

5. ผลการด าเนินงาน  
 บุคลากรภายในศูนย์ต้องการประสบการณ์ แนวทางการปฏิบัติงานในสายงานของตนจากหน่วยงาน
ภายนอก ที่มีกระบวนงานในการปฏิบัติงานเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน 

 การศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน จะเป็นการเพ่ิม
ประสบการณ์และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานได้มากข้ึน 

6. ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ  
 การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานจะช่วยพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานสอดคล้องตามข้อก าหนด 
รวมถึงสามารถบงบอกได้ว่ายังขาดข้อก าหนดในประเด็นส าหรับควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
 


