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แนวปฏิบัติที่ดีด้านการพัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย 

แนวปฏิบัติที่ด ีเร่ือง:   การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

คณะผู้จัดท า:   1. นางสาววันดี  บุญล้อม 
    2. ว่าที่ร้อยตรีหญิงจุฑามาศ เทพเทียมทัศ 
    3. นางสาวอัมพิกา กลิ่นฟุ้ง 
    4. นางสาวธนาวดี ทองเอม 
    5. นางสาวมณฑิตา สุขสมัย     

6. นางสาวเบญจวรรณ อู่อรุณ 

หน่วยงาน/ส่วนงาน:  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ประวัติหน่วยงาน/ส่วนงาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เลขที่  248  หมู่ 1 ถนน ศาลายา – นครชัยศรี ต าบล 

ศาลายา อ าเภอ พุทธมณฑล  จังหวัด นครปฐม รหัสไปรษณีย์ 73170 หมายเลขโทรศัพท์ โทร. 0 – 2444 – 6000  

ต่อ 1133 - 1136  โทรสาร 0 – 2444 – 6079   Website:https:// www.qa.mbu.ac.th. เป็นหน่วยงาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษามีพันธกิจ 5 ประการ คือ 

1. สร้างองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่ทุกหน่วยงานใน
องค์กร 

2. ก าหนดทิศทางด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานทั้งองค์กร 
3. เป็นศูนย์กลางการติดต่อประสานงานภายในและภายนอกด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. รวบรวมข้อมูลด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ควบคุม ติดตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

2. ที่มาและความส าคัญ 
 ตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้

ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ 
“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เ พ่ือใช้ เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 
  ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพบประเด็นปัญหาที่

ส าคัญ และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คือ การประเมิน

ระดับหลักสูตรยังไม่สามารถประเมินได้ในระดับหลักสูตรแยก ยังไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลและเอกสารให้เป็นไปใน

http://www.qa.mbu.ac.th/
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ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาด ไม่น่าเชื่อถือ และขาดความเชื่อมโยง

การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งส่วนมากยังอยู่ในรูปแบบของกระดาษ ปัญหาการจัดเตรียมข้อมูล

พ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) และการจัดท าข้อมูลหลักฐานอ้างอิงเพ่ือประกอบการจัดท ารายงานประเมิน

ตนเองอ่ืน ๆ  

การพัฒนาโปรแกรมรายงานการประเมินตนเอง e – sar เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือช่วยลดภาระงานของ

อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ในการจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐาน สามารถน าข้อมูลมาประมวลผลจัดท าเป็นรายงานสรุป และ

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส่วนงาน และภาพรวมของมหาวิทยาลัย มีขั้นตอนการ

ด าเนินงาน ได้แก่ การก าหนดกรอบความคิดการพัฒนาระบบ การจัดท ารายการข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นและ

เกี่ยวข้อง การออกแบบโครงสร้างโปรแกรม การจัดท าร่างคู่มือการใช้โปรแกรมและการทดสอบโปรแกรม การ

อบรมการใช้โปรแกรมของผู้ใช้ระบบทุกระดับ การติดตามความก้าวหน้าการใช้โปรแกรม และการรายงานผลการ

ด าเนินงาน    จึงเห็นควรพัฒนาโปรแกรมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) - e – sar ให้แล้วเสร็จ  

คณะกรรมการจัดการความรู้ของกองพัฒนาคุณภาพ ประจ าปี 2563 จึงเห็นสมควรให้มีการจัดการความรู้ 
สร้างแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง  การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้
ผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีความพร้อมและทักษะการพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในล าดับต่อไป 

3. วัตถปุระสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบ e – sar ในการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

4. แนวทางการด าเนินการตามหลัก PDCA 

ขั้นการวางแผน (Plan) วิธีการจัดการความรู้ด้านการพัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย กองพัฒนาคุณภาพ เรื่อง การพัฒนาระบบ e – sar ซึ่งเป็นระบบ การเขียน
รายงานการประเมินตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ประกอบด้วยผลการด าเนินงาน เอกสาร หลักฐานประกอบต่างๆ 
เช่น รายงานการประชุม ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน แผนการด าเนินงาน รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงาน ผู้กรอก และคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 

เมื่อมีการน าระบบ e – sar มาใช้เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทางกองพัฒนา
คุณภาพ จึงมีการเก็บข้อมูลหลังการใช้ ( Feedback )จากผู้ที่ใช้ระบบและผู้ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบของการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เริ่มจากการศึกษาปัญหาอย่างรอบด้าน โดยน าผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาเก็บ
ข้อมูล วิเคราะห์หาสาเหตุ ค้นหาวิธีต่าง ๆ ศึกษาทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลา ที่ต้องใช้ และความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น เพ่ือประเมินการตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด นอกจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กองพัฒนา
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คุณภาพได้มีการพูดคุย ท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือระดมความคิดหา
แนวทางการด าเนินการที่น าไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าเป็นแผนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาปรับปรุง ระบบ 
e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น 

โดยเลือกประเด็นหลักในการพัฒนา คือ ด้านบริหารจัดการ คณะกรรมการจัดการความรู้ กองพัฒนา
คุณภาพ จึงมอบหมายให้ (1) นางสาววันดี  บุญล้อม (2) นางสาวอัมพิกา กลิ่นฟุ้ง (3) นางสาวธนาวดี ทองเอม (4) 
นางสาวมณฑิตา สุขสมัย (5) นางสาวเบญจวรรณ อู่อรุณ และ  (6) ว่าที่ร้อยตรีหญิงจุฑามาศ เทพเทียมทัศ ท า
หน้าที่ Facilitators การจัดการความรู้เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านการประชุม พูดคุย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ e – sar 

 
ขั้นด าเนินการ (DO) 
ระยะที่ 1  มอบหมายให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ก าหนดไว้ ไปวางแผนและด าเนินการจัดท าแนว

ปฏิบัติที่ด ีรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
 มีการด าเนินการประชุมเพ่ือก าหนดประเด็นในการจัดการความรู้  คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ

ความรู้ของกองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยได้มีการประชุมเมื่อวันพุธ ที่ 21 ตุลาคม 2563 เพ่ือพิจารณาประเด็น
การจัดการความรู้ เห็นชอบว่า เลือกประเด็น การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปี 2563 

มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายไว้ในแผนการจัดการความรู้ คือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ด้านการพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามประเด็นด้านการ
จัดการความรู้ของกองพัฒนาคุณภาพ 

ระยะที่ 2 คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย มีการประชุม เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู้   

ระยะที่ 3 มีการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ โดย มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เรื่องการ
พัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย (1) ผู้ใช้งาน เช่น การ
พัฒนาระบบความปลอดภัยของผู้ใช้งาน การก าหนดชื่อผู้เข้าใช้ รหัสการเข้าใช้งาน และการออกจากระบบ หรือ
การออกจากระบบอัตโนมัติในกรณีที่ผู้ใช้งาน เข้าใช้งานในระยะเวลาที่เกินก าหนด (2) ก าหนดโครงสร้างเมนูที่
ชัดเจนและง่ายส าหรับการใช้งาน เช่น ก าหนดองค์ประกอบ รายงานผลการด าเนินงาน การตรวจประเมินให้
ข้อเสนอแนะและผลการประเมิน (3) ก าหนดเมนูการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ ซึ่งผู้ตรวจสอบสามารถตรวจสอบ
ความปลอดภัย และปัญหาต่างๆ โดยรวมของระบบ (4) ก าหนดสูตรและวิธีการค านวณเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ที่ถูกต้องและแม่นย า (5) จัดโครงการอบรมทดลองใช้ระบบ จัดท าหาช่องทางในการแก้ไขปัญหา ให้ค าปรึกษา และ
คลีนิคพูดคุยเพ่ือสร้างความเข้าใจในระบบส าหรับผู้ใช้ระบบ (6) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาแนวทางในการ
พัฒนาการใช้ระบบ 

การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล โดยรองอธิการบดีวิจัย
และนวัตกรรม ไดเ้ชิญผู้เกี่ยวข้องเพ่ือติดตามประเมินผล รายงานความคืบหน้า และแสดงความคิดเห็น  
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คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย มีการประชุมแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และมีการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
โดยมีการประชุมเพื่อติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของแผน และรายงานผล เป็นระยะ 

การน าผลการตรวจสอบและประเมินมาใช้ในการ ปรับปรุงพัฒนา (Act) มีการประชุมเพ่ือก าหนด
คณะท างานเพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการวางแผนการ  ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
กระบวนการจัดท า เสนอข้อคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยในการพัฒนา การด าเนินงาน และการประเมินผลให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ ยิ่งขึ้น และจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตาม KPI ของแผน ทาง
คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ กองพัฒนาคุณภาพ จะปรับปรุงวิธีการ หรือพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ KPI หรือ สามารถตอบสนองผลการด าเนินงานให้ใกล้เคียงความส าเร็จมากท่ีสุด 

การจัดความความรู้ กองพัฒนาคุณภาพ มีการเผยแพร่องค์ความรู้โดยการเปิดเวทีรับทราบ เทคนิคในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งรับทราบเทคนิคใหม่ ๆ ในด้านอ่ืน ๆ ระหว่างคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ และผู้ที่
เกี่ยวข้องน าไปเผยแพร่สู่ภายนอกบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหาร
จัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 

5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจังและชัดเจน 
 2. มีการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานในทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ทีม่ีความชัดเจน และสามารถ
น ามาปฏิบัติได้จริง 
 3. มีการสร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 คณะ 7 วิทยาเขต และ 3 วิทยาลัยภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 4. มีการเรียนรู้ร่วมกัน แก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์และสามารถ น าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 
 5. มีการติดต่อประสานงาน การให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา เปิดรับข้อเสนอแนะ และติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องหลายช่องทาง ตลอดปีการศึกษา  
 

6. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
1. ผู้ใช้ระบบ e –sar อาจมีความเข้าใจในเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา

คลาดเคลื่อน หรือไม่ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลกระทบการต่อเขียนรายงานการประเมินตนเองที่อาจไม่

สมบูรณ์ (ผ่านระบบ e – sar)  ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน กรอกข้อมูลผิดพลาด 

ไม่ได้แนบเอกสารที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

2. ผู้ใช้ระบบอาจไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเขียนรายงาการประเมินตนเอง ผ่านระบบ e – sar จึง

รายงานไม่ตรงประเด็นหรือไม่ครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐาน 

3. ผู้เข้าใช้ระบบมีความเชี่ยวชาญช านาญด้านการใช้ระบบสารสนเทศแตกต่างกัน 
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7. ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 

 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาระบบ e – sar ใน

การบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ 

2. ได้แนวทางในการด าเนินงานการพัฒนาระบบ e – sar ในด้านต่างๆ เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ 

3. มีแผนการจัดการความรู้ การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา กองพัฒนาคุณภาพ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4. ได้องค์ความรู้การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา กอง
พัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

5. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถน าความรู้จากการ
จัดการความรู้ น ามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานได้ 

6. บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพปฏิบัติงานมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การพัฒนาระบบ e – sar เพ่ือ
บริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 

7. หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยสามารถน าองค์ความรู้การพัฒนาระบบ e – sar ไป
ปรับใช้กับหน่วยงานของตนเอง และสามารถเผยแพร่ไปสู่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 
 

 


