
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ย่ังยืนแก่สังคม 

แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง:  การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม 

คณะผู้จัดท า:  1. พระครูใบฎีกา ภัทรพล อนุจารี 
   2. นายนิมิต ไชยรัตน์ 
   3. นายไชยพศ ศรีใหม่ 
   4. นางสาววัลย์รุ้ง วาริธัญธนารมย์ 
   5. นางสาวหฤทัย วิเศษ 
 
หน่วยงาน/ส่วนงาน: ศูนย์บริการวิชาการ 

1. ประวัติหน่วยงาน/ส่วนงาน 
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตั้งอยู่ที่ 248 ม.1 ถ.ศาลายา-นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.

พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 โทรศัพท์ 02-444-6000 Website : http://cas.mbu.ac.th เป็นหน่วยงานให้บริการ
วิชาการด้านวิชาชีพแก่สังคมและชุมชน รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดย
อาศัยความรู้และความสามารถทางวิชาการ ตลอดจนการสร้างหรือเสริมประเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการ
ให้เหมาะสมกับสังคมไทย  

พันธกิจ 4 ประการ คือ 
1. วางแผนการให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
2. ให้บริการวิชาการแก่บุคคลหรือองค์กรภายนอก 
3. ให้บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม 
4. พัฒนางานบริการวิชาการ ทั้งด้านวิชาการและด้านบริหารจัดการ 

2. ที่มาและความส าคัญ 
 ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มุ่งมั่นในการพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

เพ่ือให้การบริการวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล รวมทั้งสามารถสร้างความ

พึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ นอกจากนี้ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ยังให้ความส าคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในหลากหลาย เพ่ือให้สามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์นี้ 

http://cas.mbu.ac.th/


คณะกรรมการจัดการความรู้ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงเห็นสมควรให้มี การ

จัดการความรู้ เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม 

3. วัตถุประสงค ์
เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การด าเนินงานด้านบริการ

วิชาการแก่สังคมและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยด าเนินกิจกรรมด้านบริการวิชาการได้อย่าง

เหมาะสม 

4. แนวทางการด าเนินการตามหลัก PDCA 
ขั้นการวางแผน (Plan) วิธีการจัดการความรู้ด้านการให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาที่เสริมสร้างการ

พัฒนาที่ยั่งยืนแก่สังคมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เกิดจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  น าผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาพิจารณาถอดบทเรียน และจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของ
ศูนย์บริการวิชาการ จัดท าเป็นแผนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้สูงขึ้น โดยเลือกประเด็นหลักใน
การพัฒนา คือ การบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม คณะกรรมการจัดการความรู้ ศูนย์บริการวิชาการ จึง
มอบหมายให้ (1) พระครูใบฎีกา ภัทรพล อนุจารี (2) นายนิมิต ไชยรัตน์ (3) นายไชยพศ ศรีใหม่       (4) นางสาววัลย์
รุ้ง วาริธัญธนารมย์ (5) นางสาวหฤทัย วิเศษ ท าหน้าที่ Facilitators การจัดการความรู้เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่สังคม ผ่านการประชุม พูดคุย  

ขั้นด าเนินการ (DO)  
ระยะที่ 1 การแสวงหาความรู้ในการแสวงหาความรู้ มีการประชุม พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ  การ

บริการวิชาการพระพุทธศาสนาแก่สังคม ระยะที่ 2 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เรื่อง การให้บริการวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่สังคม ประกอบด้วย (1) ความหมายของบทความวิชาการ (2) 
ความหมายของบทความ (3) แหล่งเผยแพร่บทความ วิชาการ (4) แหล่งเผยแพร่บทความ (5) ส่วนประกอบของ
บทความวิชาการ (6) ส่วนประกอบของบทความ (7) การเตรียมโครงเรื่องบทความวิชาการ (8) การเตรียมโครงเรื่อง
บทความ (9) เทคนิคการเขียนบทความวิชาการ (10) เทคนิคการเขียนบทความ (11) บทความวิชาการที่ดีและ (12) 
บทความที่ด ี

5. ผลการด าเนนิงาน 
ในขั้นนี้เป็นการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน ในองค์กร โดยการเปิดเวทีรับทราบเทคนิคในการปรับปรุงพัฒนา

ให้ดียิ่งขึ้นรวมทั้งรับทราบเทคนิคใหม่ ๆ ในด้านอ่ืน ๆ ระหว่างคณาจารย์และน าไปเผยแพร่สู่ภายนอกบนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นแนวทาง ในการเขียนบทความวิชาการต่อไป 

 



6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
การจัดการความรู้จะมีรูปแบบและกระบวนการ และขั้นตอนที่ชัดเจนง่ายแก่การปฏิบัติ แต่การจะจัดการ

ความรู้ให้ได้ผลส าเร็จเป็นอย่างดีนั้น นักวิชาการและนักวิจัยได้มีการศึกษาและสรุปปัจจัยของความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ ไว้ทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศได้  5 ประการ ดังนี้  1. ความเป็นผู้น า 2. วัฒนธรรมองค์การ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้  4. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ 5. การวัดและการประเมิน  

 1. ภาวะผู้น า (Leadership)  คือ ความสามารถที่จะสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้  ซึ่งเป็นแผนหลักขององค์การ โดยการโน้มน้าว 
(Persuasion) จูงใจ (Motivation) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การ (Corporate Values and 
Culture) ผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู้น าเพ่ือชักน าให้บุคลากรเดินไปในทิศทางเดียวกัน ร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง เพ่ือน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มที่ จูงใจให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมใหม่ที่สอดรับกับ
กลยุทธ์ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างความผูกพัน และง่ายต่อการผลักดันกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารการจัดการความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไป 

2. วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนวิธีการและกฎเกณฑ์
ของการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรของหน่วยงาน ส่วนความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ คือ การท างานของคนใน
องค์การนั้นจะต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ ด้วยวิธีการศึกษา อบรมความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน า
ความรู้นั้นมาปรับใช้พัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม  
อุปสรรคทางวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดปัญหาในด้านการจัดการความรู้ 

7. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
เป็นการรวบรวมองค์ความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ผ่านมา มีอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงาน

อะไรบ้าง เพ่ือเป็นการเรียนรู้การปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ในการท างาน และ ร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรค เพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8. ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ 
ตามพันธกิจในการด าเนินการร่วมกับองค์กรภายนอก เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการวิชาการและการ

พัฒนางานวิจัยของศูนย์บริการวิชาการ โดยมีรูปแบบการบริหารงานชัด เจนและเป็นอิสระ จึงท าให้ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว มีความคล่องตัวและความยืดหยุ่นสูง และสามารถตอบโจทย์
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

 


