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มุมมอง
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1. การนําองค์กร

ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม

1.1 การนําองค์กร                   
โดยผู้นําระดับสูง

1.2 ธรรมาภิบาล                          
และความรับผิดชอบต่อสังคม

(1) (2)

7 หมวด

17 หัวข้อ

37 ประเด็น
พิจารณา

หมายเหตุ

ข.  การสื่อสารและผลการ
ดําเนินการขององค์กร

90 คําถาม

องค์ประกอบของเกณฑ์องค์ประกอบของเกณฑ์

(3)
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โครงรา่งองคก์าร (OP)
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P.1 ลักษณะองค์การP.1 ลักษณะองค์การ

ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ

• หลักสูตร และบริการ

• พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก

• บุคลากร

• สินทรัพย์

• กฎระเบียบข้อบังคับ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ

• โครงสร้างและระบบการกํากับดูแล

• ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

P.2 สภาวการณ์ขององค์การP.2 สภาวการณ์ขององค์การ

ก. สภาพด้านการแข่งขัน

• ลําดับในการแข่งขัน

• การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน

• ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

• ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญด้าน
หลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และบุคลากร

ค. ระบบการปรับปรุงผลการ ดําเนินการ



















เกณฑ์ EdPExเกณฑ์ EdPEx

หมวด 2 

กลยุทธ์

หมวด 1 
การนํา
องค์การ

หมวด 3 
ลูกค้า

หมวด
กระบวนการ

32 ข้อ

หมวด 4 

ความรู้

หมวด 4 
การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการ
ความรู้

หมวด 5 
บุคลากร

หมวด 6 
ระบบปฏิบัติ

การ
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หมวด 7 ผลลัพธ์

• 7.1 ผลลัพธด์้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านกระบวนการ 

• 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
• 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
• 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ และ

การกํากับดูแล 
• 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 

และตลาด 









ค.   พนัธกจิและผลการดาํเนินการขององคก์ร  

1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
ก. การกาํกับดแูลองคก์ร

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอย่างมจีร ิยธรรม

ค. การสร ้างประโยชนใ์หส้ังคม
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ข.   การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 





















46ตวัอยา่งการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อประกอบการวางแผนกลยทุธ์





3.1 ความคาดหวังของลกูค้า
      ก.  การรับฟังผู้เรยีนและลูกคา้กลุม่อื่น
      ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น และการกําหนดการจัด 
         การศึกษา วิจัย และ บริการฯ

3.2 ความผูกพันของลกูค้า
      ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนนุผูเ้รยีนและลกูค้ากลุ่มอื่น ๆ
      ข. การค้นหาความพงึพอใจและความผูกพนัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อื่น
      ค. การใช้ข้อมูลเสยีงของลกูค้าและตลาด 

3.1 ความคาดหวังของลกูค้า

3.2 ความผูกพันของลกูค้า
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ก. ข้อมูล และสารสนเทศ
ข. ความรูข้องสถาบัน 













หวัใจของการกาํหนดตวัวดั เพื�อการพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบ

66

�กําหนดสิ่งสําคัญที่จะ
วัด (Approach)

�สามารถติดตามผลงาน 
(Deploy) ได้ด้วยตัววัด

�ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
(Learning)

�สามารถบูรณาการ 
(Integrate) กระบวนการ 

และ/หรือผลลัพธ์ได้

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่าง
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อให้ทราบถึงการ
ปฏิบัติงานตามแผน

เพื่อให้ทราบผลของการกระทําในแต่ละเรื่อง 
ว่าส่งผลต่อความสําเร็จได้อย่างแท้จริงหรือไม่

เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ



เกณฑ์การกําหนดตัววัด

67





69





5.1

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร

ก. การประเมินความผูกพนัของบคุลากร
ข. วัฒนธรรมองค์กร
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพฒันา 



5.1





5.2









ก.  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ
ค.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน
ง. การจัดการนวัตกรรม

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
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SIPOC







ความเชื่อมโยงของกระบวนการ และผลลัพธ์

84

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และด้านกระบวนการ

หมวด 3 ลูกค้า 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

หมวด 5 บุคลากร 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 1 การนําองค์การ

หมวด 2 กลยุทธ์

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ และ
การกํากับดูแล 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาด



หมวด 1 การนาํองคก์าร

7.4 ผลลัพธก์ารนาํและ

กาํกับดแูลองคก์าร



หมวด 1 การนาํองคก์าร

7.4 ผลลัพธก์ารนาํและ

กาํกับดแูลองคก์าร



หมวด 2 กลยุทธ ์

7.4 ผลลัพธก์ารนาํและ

กาํกับดแูลองคก์าร



7.4 ผลลัพธก์ารนาํและ

กาํกับดแูลองคก์าร

หมวด 2 กลยุทธ ์



หมวด 3 ลูกค้า

7.2 ผลลัพธด์ ้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า



หมวด 3 ลูกค้า

7.2 ผลลัพธด์ ้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า



หมวด4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้



หมวด4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้



หมวด5 บุคลากร

7.3 ผลลัพธด์ ้านบุคลากร



หมวด5 บุคลากร

7.3 ผลลัพธด์ ้านบุคลากร



หมวด6 ระบบปฏบิัตกิาร

7.1 ผลลัพธด์ ้านผลติภัณฑแ์ละ

ประสทิธ ิผลกระบวนการ



หมวด6 ระบบปฏบิัตกิาร

7.1 ผลลัพธด์ ้านผลติภัณฑแ์ละ

ประสทิธ ิผลกระบวนการ



10 ขั้นตอนของการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ
Vision (Clear & Specific)

KPI (7.1-7.5, Strategic & AP)

OP (CC, SA , SC)

SP & Effectiveness

Leadership & Operation
Process Improvement to Systematic processes

Alignment & Integration of KPI

Evaluation  Improvement Learning  Innovation  Sharing KM 

HRD & HRM

Comparison & Benchmarking


