
นโยบายและแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก โดย 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.)

ผศ.ดร.ปัญญา คล้ายเดช
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



เหตุผลและความจ าเป็นที่เราต้องมีการประกันคุณภาพภายนอก

ตาม พรบ.การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๔๙ 
ก าหนดให้ สมศ. พฒันาหลกัเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพ
ภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศกึษาเพื่อให้มี
การตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยค านงึถึงความมุ่ง
หมายและหลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแตล่ะ
ระดบัตามท่ีก าหนดไว้ใน พรบ. (ตัง้แต ่ปฐมวยั-อดุมศกึษา)



ประเทศไทย มีการประเมินคุณภาพภายนอกมาแล้ว ๔ รอบๆ
ละ ๕ ปี
•รอบที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๔๘ ยุคเริ่มต้น
•รอบที่ ๒ พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๕๓ ยุคพัฒนา
•รอบที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘ ยุคส่งเสริม
•รอบที่ ๔ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๓ ยุคเทียบเคียงกับนโยบาย

ชาติ และบริบทสากล



จุดมุ่งเน้นในการประเมินคุณภาพรอบ ๔ (๒๕๕๘-๒๕๖๓

ผู้ทรงคุณวุฒิผู้มี
ประสบการณ์สูง

-Non Visit
-Partial Visit
-Full Visit

๓.ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นอิสระจากการประเมิน

IQA = IT 
Based

EQA = IT 
Based

เป้าหมาย เกณฑ์ ผู้ประเมิน IT การตรวจเยี่ยม

๑.ผู้ทรงคุณวุฒิจาก สมศ.

เทียบเคียงกับ
นโยบายชาติ 
และบริบท

สากล

ใช้ฐานการประเมิน
ตามระบบประกัน

คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา

๒.ผู้แทนจากหน่วยงานต้นสังกัด



วิธีการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

ก่อนประเมิน

ประกาศรายชื่อ
สถานศึกษาที่จะได้รับการ

ประเมิน

จัดคณะผู้ประเมนิ
ภายนอก ตามเกณฑ์ที่

สมศ.ก าหนด

พจิารณาเหน็ชอบ
รายช่ือคณะผู้ประเมนิ
และรายช่ือสถานศกึษา



ระหว่างประเมิน

๑
•ประกาศรายช่ือสถานศกึษาและคณะผู้ประเมนิภายนอก

๒
• ผู้ประเมินวเิคราะห์ SAR ของสถานศึกษา(Non,Partial,Full

Visit) (Pre-Analysis)

๓ •ประเมินตามกระบวนการ (สังเกต สัมภาษณ์ รายงานด้วยวาจา)



หลังประเมิน

ผู้ประเมินสรุปผลการประเมิน
ตรวจสอบคุณภาพรายงาน(e-

Report) และน าส่งพร้อม
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (e-

Document) เข้าระบบ AQA

สถานศกึษาตรวจสอบ 
(ร่างรายงานผลการ

ประเมินและประเมินผู้
ประเมิน ผ่านระบบ 

AQA



ระยะ 1 สมศ. แล้ว  สู่ระยะ 2 ต้นสังกัด (ติดตามและพัฒนา)
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด (อว.)
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด
การติดตามและพัฒนาจากผลการประเมิน สรุปการพัฒนาเป็น 3 รูปแบบ โดยหลัก 
3i ดังนี้

1.การแก้ไขประเด็นต่างๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐาน (Internal 
Correction)

2.การปรับปรุงประเด็นต่างๆ ให้ดีขึ้น (Inprovement)
3.การพัฒนานวัตกรรมจากประเด็นต่างๆ (Innovation)



กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
(พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๔) ระดับอุดมศึกษา 

มี ๕ ด้าน  ๑๑ องค์ประกอบ ๓๒ ประเด็นการพิจารณา



๑.ด้านผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการตามพันธกิจที่ตอบสนองต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบ ๑.๑ บริบทสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ

องค์ประกอบ ๑.๒ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานด้านการ
บริหารสถานศึกษา



๒.ด้านคุณภาพบัณฑิต ระดับปริญญาตรี – โท - เอก

องค์ประกอบ ๒.๑ คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี
(การมีงานท า,ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต,ศตวรรษที่ 
21, ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ)



องค์ประกอบ ๒.๒ คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาโท

การน าองค์ความรู้มาประยุกต,์
การต่อยอดองคค์วามรู้ และ/หรือจากงานวิจัย, 

ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ



องค์ประกอบ ๒.๓ คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาเอก

-การตีพิมพ์ผลงานระดับชาติและนานาชาติ
-ผลงานวิจัยเป็นผลงานที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้หรือนวัตกรรม
ใหม่ๆ สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของสถาบัน หรือ เป็น
งานวิจัยที่น าไปใช้กับหน่วยงานภายนอกได้
-ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ



ด้านที่ ๓ คุณภาพงานวิจัย
องค์ประกอบที่ ๓.๑ คุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

•สัดส่วนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ
•สัดส่วนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีการอ้างอิงจากวารสารที่ตีพิมพ์
เผยแพร่
•สัดส่วนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัลหรือทุนวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ



องค์ประกอบที่ ๓.๒ คุณภาพงานวิจัยเชิงประยุกต์และการพัฒนา
นวัตกรรม

•สัดส่วนผลงานวิจัยเชิงประยุกต์และการพัฒนานวัตกรรมที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ
•สัดส่วนผลงานวิจัยเชิงประยุกต์และการพัฒนานวัตกรรมจนมีการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรต่างๆ
•สัดส่วนผลงานวิจัยเชิงประยุกต์และการพัฒนานวัตกรรมสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ และได้รับทุนวิจัยพัฒนาต่อยอดจากหน่วยงานภายนอก



ด้านที่ ๔ ผลของการบริการวิชาการ
องค์ประกอบที่ ๔.๑ ผลงานบริการวิชาการสู่สาธารณะ
•ผลงานการประเมินงานบริการวิชาการของผู้รับบริการที่สามารถน าไป
พัฒนาหรือประยุกต์ใช้ส่วนใดส่วนหนึ่งได้
•ผลงานการประเมินงานบริการวิชาการที่สามารถสร้างคุณค่า ให้แก่ 
ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม โดยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็น
รูปธรรม
•ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการวิชาการของสถานศึกษา
โดยค านึงถึงการใช้นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์การพัฒนา สนับสนุนให้ชุมชน
สร้างสังคมคุณภาพ รองรับโอกาสความท้าทายในอนาคต



องค์ประกอบที่ ๔.๒ ผลงานบริการวิชาการแบบเฉพาะ

•ผลงานการประเมินงานบริการวิชาการจากหน่วยงานที่ร้องขอสามารถท า
ให้เกิดประโยชน์ได้จริง
•ผลงานการประเมินงานบริการวิชาการที่สามารถสร้างคุณค่า แบบ In 
Cash คือ การสร้างคุณค่าพิจารณาผ่านค่าใช้จ่าย/มูลค่า/รายได้ และแบบ 
In Kind คือ การสร้างคุณค่าที่ไม่เน้นคุณค่า/รายได้ เช่น การสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร
•ผลการประเมินการบริการวิชาการแบบเฉพาะ โดยคณะกรรมการวิชาการ
ของสภานศึกษา



ด้านที่ ๕ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
องค์ประกอบที่ ๕.๑ ผลสัมฤทธิ์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

•ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(IQA) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารสถานศึกษา สามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาและเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษาได้
•ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(IQA) จากการด าเนินการโดย
สถานศึกษา
•ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(IQA) ที่เป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา



องค์ประกอบที่ ๕.๒ ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย

•ผลของการน าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรไปใช้ปรับปรุง พัฒนา และ
บริหารจัดการ
•ผลของการน าผลการรับทราบจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือการรับรองจาก
สภาวิชาชีพ (กรณีมีสภาวิชาชีพ)
•หลักสูตรได้รับการรับรองจากองค์กรรับรองคุณภาพภายในระดับนานาชาติ 
(ถ้ามี)



ผลการประเมินระดับคุณภาพ  ๕ ระดับ และข้อเสนอเพือ่พฒันา

• ระดับคุณภาพ

ดีเยี่ยม (Excellent)
ดีมาก (Very Good)
ดี (Good)
พอใช้ (Fair)
ปรับปรุง (Inprovement

Required)

• ข้อเสนอเพื่อพัฒนา
-ควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นต้นแบบ
-ควรได้รับการส่งเสริมเพื่อยกระดับมาตรฐาน
-ต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อพฒันา
-ต้องได้รับการช่วยเหลือเพื่อปรับปรุง
-ต้องได้รับการช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหา
อย่างเร่งด่วน



เกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับท้าทาย (Challenging Standards)
โดยมหาวิทยาลัยเสนอต่อ สมศ. แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ C1-C3

•ระดับท้าทาย
C3 = World Class

C2 = International /regional Class

C1 = (ไม่ระบุ)



C3 = World Class

•มหาวิทยาลัยมีผลการจัดอันดับสถานศึกษาระดับโลกอยู่ใน
อันดับ ๒๕๐ อันดับแรกของการจัดอันดับมหาวทิยาลัย
ระดับอุดมศึกษาในระดับนานาชาต ิหรือมีบุคลากรประจ าใน
สถานศึกษาที่มีช่ือเสียงทางวิชาการระดบัโลก



C2 = International /regional Class

•มหาวทิยาลัยมีหลักสูตรการเรียนการสอนและการให้บริการ
ศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของบริบทเชิงพืน้ที่ ระดับ
นานาชาต ิและระดบัภมูิภาค เช่น กลุ่มอาเซียน อาท ิ
การศึกษาข้ามพรมแดน การเคล่ือนย้ายผู้เรียน การจัดการ
ศึกษาที่ตอบสนองต่อความหลากหลาย รวมถึงการมีงานท า
ในกลุ่มภมูิภาคอาเซียน



C1 

•มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีความเช่ียวชาญเป็นพลังในการ
ขับเคล่ือนประเทศมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิผล รวมถึงมีการใช้เครือข่ายการเป็น
มหาวิทยาลัยพี่เลีย้งในการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้เกดิความรู้
และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลถึงเศรษฐกิจและสังคมในระดับ
ท้องถิ่น และระดับชาต ิเช่น ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand
4.0) เป็นต้น


